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加强统筹协调
提升社区社工专业能力

此前一周， 七星岗街道办事
处民政和社区事务办公室、 街道
社工站组织召开“巴渝社会工作
宣传周”活动协调会，民政办、负
责社工站运营服务的巴渝公益及
八个社区社工室专职社工共 16
人参加了会议。会议就“巴渝社工
周” 期间街道社工站组织两场活
动及八个社区的单场活动时间、
内容等进行了沟通， 整合相关资
源，协调保障活动全面推进。

3 月 17 日上午，2022 年全国
社会工作主题宣传暨第六届巴
渝社会工作宣传周活动在重庆
启动。 为拓展全街社会工作者的
视野， 提升社会工作者能力，街
道社工站协调社区社工室组织
专兼职社工及社区工作者、志愿
者通过网络直播收看社工周开
幕式活动。 当天下午，街道社工
站和社区社工室还组织专兼职
社工参加区社会工作协会组织
开展的重庆市社会工作优秀案
例线上分享活动。

线上知识科普
提高社会工作的社会认知度

七星岗街道社工站抓住“巴
渝社工周”契机，通过开展线上

科普宣传活动，助力全民认识社
工、关注社工、参加社工活动，同
时宣传社会工作理念，普及社会
工作知识，促进社会和谐建设。 3
月 17 日至 21 日， 七星岗街道社
工站通过运营机构巴渝公益的
公众号连续推送《什么是社工》
《社会工作起源》《社会工作在我
国的发展》《七星岗街道社会工
作》《社工的类型》等社会工作相
关科普宣传文章，积极提高居民
及大众对社工的了解，营造了良
好的社会氛围。

为进一步提升宣传效果，加
强与公众互动，3 月 22 日， 七星
岗街道社工站通过网络组织开
展“七星岗街道社会工作宣传有
奖知识问答”活动。 从贴近生活、
贴近社区、 贴近群众的实际出
发，题目涵盖了社工、七星岗街
道社会工作、疫情防控、垃圾分
类等领域。 活动得到了七星岗街
道八个社工室的大力支持，面向
辖区内各社区进行了大量宣传、
转发，得到了七星岗街道居民的
积极参与。

宣传社会工作
社工室各显神通

线下宣传、 服务形式多样温
暖基层。各社区社工室立足社区，
通过社区 LED 屏幕播放主题宣
传画、 在社区摆放社会工作室简

介及社会工作宣传资料、 巡逻喊
话等方式加强对社会工作的立体
宣传， 营造良好的社会工作服务
氛围。如，兴隆街社区社工室组织
社区志愿者开展清洁大扫除活
动， 同时组织志愿者面向居民开
展社会工作相关宣传活动。

线上宣传营造良好的社会
氛围。各社区社工室除分享街道
社工站编发的宣传文章外，还自
主开展各类宣传活动：华一坡社
区社工室通过向辖区居民微信
群、志愿者微信群、党员微信群
等推送社工主题漫画的方式向
居民科普社工是什么、社工能够
做些什么，分享街道社工站编辑
的相关宣传文章，让居民知晓街
道社工站和社区社工室， 以及
社工开展的具体工作； 归元寺
社区社工室转发科普视频和科
普文章，向居民普及社工知识；
捍卫路社区社工室开展“社工
进万家幸福你我他” 线上宣传
活动， 通过线上问卷的方式向
居民普及社工相关知识； 金汤
街社区社工室开展社会工作网
络宣传活动， 展示社会工作发
展的成果和“五社联动”的意义
和作用，让社会充分认识社会工
作的价值和社会工作者的作用；
临华路社区社工室通过社区网
格群转发社工宣传资料，邀请填
写社工知识问答，让居民能够更
多地认识社工，了解社工，在有

需求的时候能够有意识寻求社
工帮助， 同时设置线上政策咨
询，为居民进行答疑解惑；领事
巷社区社工室联合社区工会举
办“社工知识小问答 开启宣传
新模式”线上宣传活动，为社区
居民宣传社会工作知识、女职工
劳动安全和普法知识。

知识问答提升居民对社会
工作的理解和认识。 华一坡社区
社工室在群里组织 30 余名居民
参与社工知识答题，促进辖区居
民参与；归元寺社区社工室组织
开展“社工知多少”线上知识问
答活动；抗建堂社区社工室开展
“社工宣传周之社工知识问答活

动”，让居民收获社工知识，增加
居民对社区社工和社工服务的
了解；领事巷社区社工室开展线
上知识问答， 通过社区居民群、
党员群进行宣传，动员社区居民
和党员积极参与线上答题。

七星岗街道社工站和八个
社区社工室通过组织开展“巴渝
社工周”系列宣传活动，进一步
提升了社会工作在群众当中的
认知度，同时提高了七星岗街道
的社会工作的公众影响力，为七
星岗街道的社会工作面向群众
打下了坚实基础，推动了七星岗
街道的社会工作走向基层、服务
基层。

五社联动聚合力 社工服务暖基层
七星岗街道社工站、社区社工室联动开展“巴渝社工周”系列宣传活动

■ 本报记者 高文兴

为了充分彰显“五社联动聚
合力、海瓮帮扶领新风”的社区
治理效应，广州市海珠区乡村振
兴局、广东省东西部协作组黔南
工作组瓮安小组、 海珠区民政
局、共青团海珠区委员会、海珠
区残疾人联合会、海珠区妇女联
合会等职能部门及群团组织多
元主体共同参与贵州对口帮扶
社区治理推进工作。 通过跨省赴
贵州映山红社区实地调研考察，
组织两地相关职能部门、群团组
织开展海珠区对口帮扶贵州省
瓮安县第一季度项目实施交流
研讨会，两地深入研究新周期乡
村振兴推进工作实施计划。

在项目实施研讨会上，广州
市海珠区相应职能部门、群团组
织结合广州市心明爱社会工作
服务中心于 2021 年至 2022 年期
间在映山红社区的突出服务成
效，在心明爱社区治理服务案例

被列入广东省帮扶贵州省国检
报告优秀案例基础上，推荐心明
爱中心持续作为东部地区社会
组织首支及唯一的服务队伍代
表，赴贵州省黔南州瓮安县深化
推进社区治理社会服务及志愿
者服务工作。

2022 年 3 月 24 日， 在广州
市海珠区乡村振兴局、广东省东
西部协作组黔南工作组瓮安小
组的指导与大力支持下，贵州省
黔南州瓮安县民政局副局长李
霞主持，瓮安县社会事务服务中
心主任毛科友、县民政局社会事
务科工作员袁国祥陪同，广州市
心明爱社会工作服务中心贵州
服务队参与瓮安县民政局建设
社工站调研座谈会，共同讨论瓮
安县民政局社工站建站三年规
划及分阶段实施计划。

广州市心明爱社会工作服
务中心积极响应瓮安县民政局

建站服务需求，副总干事颜琼瑶
组织心明爱贵州省瓮安县映山
红社区社工团队、福泉市牛场镇
社工团队全体成员参与调研，在
详细讨论瓮安县社会服务与志
愿者服务工作站建设三年规划
基础上， 针对 2022 年优先建设
的四个镇街社工站进行现场选
址实地调研考察。

调研团队先后走访了瓮安县
珠藏镇珠藏社区金珠世纪小区、
瓮安县银盏镇江口坝社区、 瓮水
街道河西党群服务中心以及雍阳
街道映山红社区， 为下一步社工
站建设的推进夯实服务基础。

走访过程中，调研团队主要
对社工站建设选点进行了详细
了解，了解办公场地位置利用的
合理性，另外对各个站点的人员
配置如人员的要求、住宿、薪资、
当地是否有推荐人选等问题也
作了详细调研， 希望继续用 1＋n

的模式培育本地社工，为瓮安的
社工行业种好种子。

在走访过程中，调研团队对
四个社区的三类人群有了初步
的了解，详细了解了民政的兜底
对象，为之后的工作做好前期准
备。 通过对四个社区的走访，调
研团队了解到了不同社区的特
点。 珠藏镇珠藏社区人口分散在
各个乡村，同时民政局希望以整
合儿童之家资源，打造乡镇特色
的社工服务；江口坝社区属于异
地扶贫搬迁安置点， 人口集中，
场地以及设施设备齐全，可以在
原有的基础上做出更加具有社
工专业特色的东西；瓮水街道河
西社区位于县城中心，场地位置
有待协调，县城中心服务的群体
相对于异地扶贫搬迁安置点的
群体来说整体素质比较好，后期
如果开展服务会有很好的效果。

调研团队表示， 社区基础设

施完善的情况下需要灵活运用，
为社区居民带去福祉， 让基础设
施使用融入每个居民心中。 在社
工站建立后， 应利用活动场地提
供服务，提高居民社会服务意识，
提升居民幸福感和归属感。“此次
调研走访充分感受到贵州省对于
社工行业发展支持力度之大，而
我们要做的就是将广州社工的先
进经验结合本地实际情况， 发展
具有贵州特色的社会工作， 培养
贵州本地社会工作人才， 将东西
部协作精神发扬光大。 ”

调研团队认为，社区治理需要
社工去承担， 社工必须与时俱进，
加强学习， 跟上信息化时代的步
伐，只有这样才能更有效率地开展
社区工作。社区工作对象是广大居
民群众，面对居民的工作，更应该
努力提高自身的综合素质，增强应
变能力和处理能力，更好地为社区
居民带去福祉。 （高文兴）

五社联动聚合力 海瓮帮扶领新风
广州多元主体参与贵州对口帮扶社区治理推进工作

2022 年 3月 17日至 23日是第六届“巴渝社会工作宣传周”。 重庆市
渝中区七星岗街道社工站与辖区八个社工室紧密联动，围绕“五

社联动聚合力，社工服务暖基层”主题开展系列宣传活动。

社区社工室通过组织大扫除等活动向居民开展社会工作相关宣传


