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石家庄：抗疫中的社工力量

“社工+志愿者”动起来

1月 6日，石家庄市采取多种
交通管控措施， 并启动了第一轮
全员核酸检测。 住在裕华区东苑
街道长荣小区的张静坐不住了。

张静是石家庄市裕华区暖
阳社会工作服务中心主任。 作为
专业社工，面对疫情，她无法坐
视：“医护人员都到了一线，社工
和志愿者应该站出来。 ”

长荣小区分为东苑和西苑
两个小区， 共有 950 多户居民。
张静面临的困难是，暖阳社工此
前并未在这两个小区开展工作，
因为交通管制，外面的同事进不
来。 她通过小区居民微信群联系
到居委会负责人，表达了想要帮
忙的愿望。

“可以组织本社区的志愿者
参与疫情防控，但为了预防交叉
感染，不要找外面的志愿者。 ”没
过多久，得到答复的张静迅速从
小区居民中召集了 40 多名志愿
者。 他们中大多没有志愿服务的
经验，晚上培训，白天工作，边做
边学。

张静把志愿者分成 10 组，
每组 4 个人，1 小时轮班，东西两
苑各两人， 值守两个小区的大
门，帮商贩将菜肉、药物等生活
用品送给小区居民。 志愿者还协
助社区完成了居民的核酸检测
普查工作，组织居民间隔 1 米以
上，有序参与检测，得到了不少
点赞。

“只培训了两个晚上，没想
到能做到这么训练有素。 ”身为
专业社工的张静挺惊讶。

“社工+志愿者”成为不少社

区的常见组合。 石家庄德正社会
工作服务中心，在新华区和长安
区的 4 个社区开展工作， 覆盖 3
万余名居民。 在明珠花苑社区，
德正社工仅在两天时间内就召
集了 200 名志愿者开展服务。 石
家庄恒爱家园社会工作服务中
心的社工动员志愿者 100 人次，3
个小时内录入了 1000 多条核酸
检测人员信息。

石家庄高新区向阳社会工
作服务中心主任孙倩介绍，疫情
防控启动后， 向阳社工开展了 5
个方面的工作：一是招募和管理
志愿者；二是协助社区进行核酸
检测；三是协助保障民生，为居
民送药、送菜；四是对社区困难
群体进行帮扶，比如为独居老人
提供生活物品采购、居家安全保
障等服务；五是进行心理和情绪
疏导，普及健康科学知识。

社工和志愿者的服务为政
府疫情防控提供了有效补充，尤
其是志愿者在入户时发现一位
独居老人摔倒在家中，立即联系
有关方面将老人送往医院救治。
孙倩介绍，向阳社工在高新区两
个街道招募了 200 余名志愿者，
在裕华区金马二社区招募了 80
余名志愿者，服务遍及社区各个
角落。

专业方法是关键

1 月 13 日下午，张静松了一
口气。

在第二轮全员核酸检测中，
张静临时组建的志愿者队伍成
功协助社区完成了任务，得到了
一致的表扬和肯定。

张静认为，这次成功靠的是

专业方法。 在暖阳社工的工作体
系中， 志愿者管理非常重要，机
构很注重志愿者的岗前培训。

“专业社工要把一线志愿者
训练成组织化、为居民提供日常
服务的团队。 ”张静说：“这需要
普及‘什么是志愿者’‘志愿精
神’等理念，也要做好组织管理，
建立和完善规章制度，精准规划
志愿者岗位。 ”

这次“临时抱佛脚”不可能
做到这些，张静观察每名志愿者
的特长和能力并据此分工，从而
使得他们迅速被居民接受。

在疫情防控中，向阳社工依
托共青团， 组建青年志愿者队
伍，通过微信群等形式，对志愿
者进行线上培训和管理。

专业服务的核心是解决问
题。 向阳社工碰到这样的情况：
一位居民执意出门去看望 90 岁
的岳父母，与小区保安发生了争
执。 社工首先对这位居民进行情
绪疏导，同时帮忙联系其岳父母
所在社区的居委会，派人去看望
老人，保障居家安全。

“到目前为止，我们服务的小
区都是低风险地区。 ”孙倩说，“假
如小区成为中风险以上的地区，
上门服务会更难， 我们会加强线
上服务， 并把社工统计的独居老
人等群体的相关情况报给居委
会，通过政府力量去关怀他们。 ”

在一些有服务基础的社区，
社工的工作更容易展开。 德正社
工服务的明珠花苑社区是保障
房社区，近 20%的居民是低保、残
障、孤困等群体。 该机构社工主
任刘娟告诉记者，机构在此服务
已有两年多，与居民有良好的信
任关系。“我们身上的工装，在社

区里就是一张名片。 ”
疫情防控启动后，德正社工

将团队分组，在 4 个社区投入 16
名社工。 社工们在动员志愿者方
面进行了专业引领，根据他们的
特长和能力设置宣传组、 信息
组、后勤组等，有序开展工作。

刘娟认为，疫情防控的下一
阶段，专业社工将有更大的发挥
空间， 比如开展暖心互助活动、
实施社区发展项目等，“我们的
工作就是让大家回归到正常的
生活轨道上，更好地生活。 ”

到位的“三社联动”

最初， 由于交通管制等措
施，社工外出一度受阻。 1 月 10
日，这一问题得到解决。

当天，石家庄市应对疫情工
作领导小组社区和农村工作组
办公室发布通知，要求各地为低
风险地区的社会工作者、志愿者
出入小区提供方便。

这份“红头文件”规定：“社
会工作者凭‘三证’ (个人身份
证+河北健康码‘绿码’+社工机
构出具的人员身份证明) 予以放
行。 志愿者由社区居委会出具证
明，并在本辖区内统筹安排志愿
服务活动。 ”

“有了身份，大家特别高兴。 ”
刘娟说。 在随后的第二轮全员核
酸检测过程中， 德正社工所在的
社区，通过“居委会工作人员+社
工+志愿者+楼长” 的协同搭配，
进行“扫楼”、入户登记和检测，一
连串工作完成得非常快。

在裕华区的金马二社区以
及高新区的太行嘉苑社区，向阳
社工此前已成功培育出两个“市

级金牌红色社区社会组织”，疫
情防控期间，两家机构发挥了很
大的作用，他们在每栋楼安排两
个志愿者，每天入户了解独居老
人和空巢老人的需求。 核酸检测
期间， 在确保不漏检的情况下，
让居民减少排队时间。

此前，恒爱家园社工在裕华
区尖岭小区和桥西区的 3514 社
区，成功孵化出了一批社区社会
组织。 尖岭小区距离有确诊病例
的河北省儿童医院特别近，且老
人多。 小区的便民服务队成员年
龄在 60 岁至 80 岁之间， 他们非
常热心，与社工、志愿者一起，配
合社区管理部门，力所能及地开
展消杀和相关宣传工作。

“此次疫情防控中，政府反
应非常迅速。 我们社工参与了第
二次全员核酸检测的组织工作，
发现‘三社联动’ 非常到位，社
工、社区和社会组织之间的联动
和协调效率很高，发挥了雪中送
炭的作用。 ”恒爱家园社工总干
事张义德说，“社工对接社区管
理部门、社会组织和居民，发挥
了桥梁作用。 大家各司其职，不
会扯皮。 ”

在疫情防控中，社工机构自
身也面临一定的困难。 比如，虽
然可以凭借“三证”出入社区，但
由于交通管制，社工仍然缺乏交
通工具。 第二轮全员核酸检测期
间，有的社工为了在早上 6 点前
赶到项目点， 凌晨四五点出门，
顶着寒风骑自行车 20 余公里，
非常辛苦。

“我们的防护物资也比较紧
张， 第二轮全员核酸检测做完
后，就消耗得差不多了。 疫情尚
未出现拐点，很难预判防控还将
持续多久。 我们正在做打持久战
的准备。 ”张义德说，“河北省内
的几家基金会正在为社工机构
筹集防疫物资，但分摊下来仍是
杯水车薪，希望与业务主管单位
和行业协会进行联动，向社会筹
集更多物资。 ”

（据《人民政协报》）

本轮河北省石家庄市新冠肺炎疫情暴发以来，从第一轮全员核酸检测启动开始，当地不少社区由专业社工引导社会组织和志
愿者，配合社区管理部门，参与了入户普查、信息录入、核酸检测、生活保障等多项工作，大大提升了效率。 疫情防控指挥部

门及时为社工和志愿者打开了‘方便之门’。 社工的职业敏感、动员能力以及专业方法，为多方协同抗疫搭建了有效的‘桥梁’。 社区、
社工、社会组织的‘三社联动’，在应对重大突发事件时发挥着切实的作用。

社工配合医护人员给孩子做核酸检测（德正社工供图） 志愿者组织居民有序买菜


