
在湖南省长沙市望城区有

这样一群退役军人，他们褪去

“橄榄绿”军装，换上“志愿红”马

甲，以“雷小哨”专职网格员的身

份，扎根社区，成为基层治理的

中坚力量。他们用军人的担当与

奉献，书写着“退役不褪色，服务

为人民”的动人篇章。

危急时刻勇担当
军人本色永不改

山水蓝天小区的某个夜晚，

宁静被一场突如其来的火灾撕

碎，“老肖，我们家着火了，你快

帮帮忙。”41栋 9楼邻居焦急的
求助电话响起，肖卫东瞬间进入

“战斗”模式，他顾不上多想，一

边飞速拨打 119 火警电话，一边
冲向墙角抄起灭火器，三步并作

两步赶往火点。

到了现场，先疏散围观的群

众，再对准火苗精准喷射，努力

控制火势蔓延。消防车抵达后，

又协助消防员开展工作，火情很

快得到控制。小区居民纷纷竖起

大拇指：“老肖这股子冲劲，就是

在我们身边的活雷锋”。

在同心园社区，“雷小哨”专

职网格员肖卫东的“雷锋故事”

家喻户晓。疫情来袭时，他没有

丝毫犹豫，果断关闭自家赖以营

生的小卖部，带着家人一头扎进

社区的防疫工作，为居民代购物

资并配送上门，从早到晚脚步不

停，被居民亲切地称为“社区摆

渡人”。

日常里，电梯救援有他的身

影，水管抢修他冲在前面，邻里矛

盾他耐心周旋……数不清多少个

日夜，他奔走在社区各个角落，百

余次志愿服务，让“雷小哨”的红

色身影深深烙印在居民心中。

像肖卫东这样的“雷小哨”

还有很多。傅华，退役后主动应

聘专职网格员岗位，一心想在基

层继续发光发热。一年时间里，

他走访 2668户居民，把每家情况
都摸得门儿清；房屋漏水、广场

舞扰民等 155件民生事，在他的
努力下一一解决。他们化身信息

采集员、矛盾调解员、物业管理

员、政策宣传员、安全巡查员，将

部队里钢铁纪律与奉献精神融

入社区治理的每一处细微环节。

机制赋能强保障
织密基层治理网

“小冯啊，我家的自来水管

爆了，水到处流，快来帮忙！”电

话里雷锋路社区袁大姐焦急的

声音让网格员瞬间紧张起来。他

第一时间赶到现场，迅速关闭楼

道总闸，一边安抚手足无措的袁

大姐：“袁姐别着急，我马上联系

抢修队。”

维修期间，他始终守在现

场，提醒邻居注意避让，别踩到

积水，直至水管修复完毕。袁大

姐握着他的手感激地说：“不到

一小时就解决好了，‘雷小哨’一

来，我们心里就踏实，真是咱居

民的‘定心丸’。”

为提升基层社会治理精细

化水平，望城区在全市率先向城

市社区全面配备“雷小哨”专职

网格员，构建起一套完善的“热

线+网格、吹哨+报到”工作机制。
在每个网格建立“1+1+N”工作
模式，即社区书记牵头抓总，社

区干部担任网格长负责网格内

部指挥调度并指导 N 名“雷小
哨”专职网格员、三级、四级网格

员开展工作。

围绕 12345 政务热线“降量
减负”和“雷锋哨”提质增效工作

目标，明确网格员安全巡查、矛

盾调处、便民服务等 11项职责，
借助“雷锋哨”APP，实现问题
“发现原上报原处置原反馈”全闭
环管理。

冯豪栋是这一机制的生动

实践者。烈日炎炎下，他逐家逐

户检查灭火器压力，确保消防的

安全；为独居老人建立“紧急联

系簿”，把自己的电话和社区的

求助方式清晰写上，方便老人随

时联系；耐心“手把手”教老人安

装反诈 APP，反复讲解防骗知
识。这些退役军人用一次次实际

行动，让网格力量真正在基层落

地生根。

特质融合提效能
服务基层暖人心

退役军人政治素质高、执

行力强，在网格中持续绽放光

彩。同心园社区肖卫东组建的

义务巡逻队，年均排查安全隐

患 200 余次，守护着一方平安；
桃花井社区傅华依靠军事化管

理经验，在暴雨来临时，组织网

格员行动，完成排水、避险等工

作；星悦湖社区郑席丰运用作

战指挥思维调解矛盾，抽丝剥

茧找关键，精准化解邻里纠纷；

雷锋路社区冯豪栋以军人特有

的细致，挨家挨户深入走访，确

保辖区“数赋村社”“人房数据”

准确完善……

“军营特质”与“基层需求”

深度融合，既让退役军人的社会

价值充分展现，也让网格服务更

专业、更贴心。

从军营到社区，从“橄榄绿”

到“志愿红”，望城区“雷小哨”网

格员们筑起一道坚固的基层治

理的“红色防线”。在这片雷锋故

乡的热土上，他们以实实在在的

奉献担当书写着基层治理的生

动答卷，让雷锋精神在新时代的

基层治理中熠熠生辉。
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湖南长沙望城区院以野雷小哨冶网格员队伍探索基层社会治理新路径
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社会治理

党建引领
织密社会基层野治理网冶

网格化是基层社会治理的

“标配”。今年以来，在汝阳大地，

网格化治理正以“毛细血管”般

的渗透力，将“两高四着力”的治

理导向与“五基四化”的实践要

求转化为田间地头的烟火气与

幸福感。

“多亏网格员上门走访，我

家的低保很快就办下来了，老伴

的病也能安心治了！”近日，汝阳

县柏树镇柏树村村民王楼的感

慨，道出了汝阳县网格化治理的

温度。“18个网格、56名网格员，
累计走访 695户，摸清全村 2087
名常住人口详细底数……”这组

来自柏树镇柏树村的数字，是该

县网格体系“从细处着手”的生

动注脚。

从柏树镇柏树村的“一网多

能”微网格，到全县域“多网融

合”的治理体系，汝阳县用“绣花

功夫”编织出一张覆盖 42 万名
常住人口、串联 2万余名党员、
联动 5724 名专兼职网格员的
“幸福网格”。该县坚持规模适

度、界限清晰、无缝覆盖、便于管

理服务的原则，结合南中北地域

特点，实现常住人口与流动人口

管理“双覆盖”，全县共划分为

2494个网格，其中城市社区网格
100 个，农村网格 2316 个，专属
网格 78 个。在南部山区充分尊
重基层实践，部分村庄根据治理

便利性原则以自然村划分微网

格，全县共建立网格党组织 1067
个，形成“村（社区）党组织—网

格党支部（党小组）—党员中心

户”的三级组织架构，推动党组

织有效嵌入网格治理神经末梢，

实现党建引领基层治理的全覆

盖和深融入。

健全机制
实现基层治理野一盘棋冶

“网格不仅是服务单元，更

是战斗堡垒。”汝阳县将基层党

建、乡村产业、综合治理等工作

纳入基层网格，实现“一网统

管”，对常住人口与流动人口管

理实现“双覆盖”。在全县推行

“双服务双报到”机制，推动公

安、应急、卫健等 20 余个部门资
源下沉网格，同时，建立党建引

领基层高效能治理机制，匹配县

直相关单位进行“责任捆绑”领

办，如社会工作部门领办乡（邻）

里中心建设、“三自”组织培育

等，宣传部门领办移风易俗、文

明创建等。

基层社会治理，既是国家

治理的“最后一公里”，也是人

民群众感知公共服务质效和温

度的“神经末梢”。持续优化网

格体系，科学设置农村、社区专

属网格，建立《网格管理服务事

项清单》《网格长工作职责清

单》和《网格员工作职责清单》，

健全网格事项准入和退出机

制，确保网格管理事项科学合

理。健全网格员日常管理、培训

和考核评价机制，持续建强网

格力量。

“我只是跟网格员提提想

法，谁知道村里还真当回事来办

哩。”看着正在轰鸣作业的铲车，

村民李聚保禁不住感慨。原来，

李聚保是柏树镇柏树村第十五

网格的村民，因历史遗留问题，

门前粮所旁杂货屋已占道多年，

导致道路狭窄、过车困难，前段

时间，他在网格大走访中，向网

格员曹爱荣就此问题提出建议。

收到提议后，网格迅速运转，经

过合理论证后，相关部门迅速响

应，施工整修道路，切切实实让

群众感受到温暖。像这样精准、

快速的服务在汝阳已为成常态。

民情在网格掌握、矛盾在网

格化解、隐患在网格排查、问题

在网格解决、服务在网格开展。

今年以来，汝阳县健全以网格为

事件流转源头的统一受理、分流

办理、评价反馈制度。建立网格

服务管理事项清单、网格长工作

职责清单和网格员工作职责清

单，健全网格服务管理事项准

入和退出机制，明确网格员政

策宣传、跑腿代办、矛盾调解、

隐患排查、民生服务、民意收集

6 项职责，建立网格管理应急
指挥体系，提升网格对灾害事

故、社会安全、公共卫生等事件

的预警处置能力。截至目前，通

过网格已办结道路修缮、供水纠

纷等群众诉求事件 1365 件，办
结率 98.3%。

野小网格冶
托起精准服务野大民生冶

小网格撬动大治理，微服务

精准暖民心。在全县这种群众提

需求，网格来跑腿的事例枚不胜

举。

如上店镇任庄村面对省重

点工程前坪水库南灌渠工程拆

迁安置 18 户移民问题，自治组
织村民议事会充分参与其中，每

天晚上网格长、网格员、党员、志

愿者等召开碰头会共同解决群

众关心的问题，逐个攻克，18户
群众按时间节点完成拆迁安置

工作。三屯镇北保村通过网格走

访收集群众需求，建成“乡村大

食堂”，为村内老人提供免费午

餐，内埠镇双泉村通过网格走访

收集到群众就业技能培训需求，

利用“乡里中心”技能培训平台，

“点对点”常态化开展“订单式”

培训，带动双泉村 143 人就业，

人均月收入 8000 元。王坪乡王
坪村广场舞队、樱花戏迷协会、

健步走队等自乐组织与网格协

同发力，在活动间隙收集诉求 28
条；小店镇小寺村以党员干部为

骨干的“寺帮帮”志愿服务队，创

新微信群“接单”模式，群众在群

里提需求，志愿者快速“接单”响

应，上门服务，织就了一张充满

人情味的乡村网络。

网格不是“单打独斗”，而是

“众人拾柴”。汝阳县推行“网格

长+专职网格员+志愿者”网格模
式，通过“三自”组织参与，“双服

务双报到”机制，县直部门、大型

志愿者组织专业力量和民生服

务资源常态化下沉网格机制建

设，让基层治理力量从“一元主

导”变为“多元合唱”。

网格是基层治理的最小单

元，网格化是基层社会治理的

“标配”。全县范围内有 2966 个
“三自”组织（自治组织 1322 个、
自乐组织 501个、志愿组织 1143
个）25192 名成员参与网格治理
工作，切实提升了群众的安全

感、幸福感和满意度。

如今，行走在汝阳城乡，网

格长的红马甲穿梭田埂街巷，网

格收集的数据流连通千家万户，

群众的笑脸绽放在“艾的小屋”

“幸福学堂”里。当“五基四化”的

基石越筑越牢，当“两高四着力”

的导向越抓越实，以基层网格员

“一根针”牵动群众需求的“千条

线”，这张以“最小单元”激活“最

大能量”的网格治理工作，正在

绣出安全乡村善治新图景。
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河南汝阳院用野绣花功夫冶织密基层治理乡村善治新图景
织密为民“小网格”，解决民生大问题。今年以来，河南汝阳县紧紧围绕“13345”工作

思路，牢固树立大抓基层的鲜明导向，着力实现村(社区)服务管理网格化，科学划

分农村、城市社区、专属网格，推进“多格合一、一网统管”，不断探索基层治理新方法，推动

多元共治，确保服务更精准、响应更及时、覆盖更全面，不断激发基层治理新活力。


